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1. AMAC ve KAPSAM

Bu Prosediir ile pandemi (diinyada birden fazla Glkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda
yayilan ve etkisini gosteren salgin hastalik) nedeniyle, organik tarim faaliyetlerinin yillik kontrol siklidi,
haberli ve habersiz kontrol sayisi ile sertifikalarin gegerlilik strelerine ve diger kontrol ve sertifikasyon
hizmetlerinin gergeklestiriimesi icin yénteminin belirlenmesi amaglanmistir. 18.8.2010 tarih ve 27676
saylll Resmi Gazetede Yayimlanan Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik,
EK MADDE 2 - (Ek: RG-28/4/2020-31112)) ye dayandirilarak, Tarim ve Orman Bakanliginca
yayinlanmis olan, “Yeni Korona viris Hastahgi (Covid-19) Nedeniyle Organik Tarimda Kontrol ve
Sertifikasyona lliskin Talimat (2020/02) gére miicbir sebeplerde kontrol ve sertifikasyonun
yapilmasina imkan sunmak i¢in hazirlanmistir.

2. TANIMLAR

Uzaktan kontrol: Salgin hastalik nedeniyle sertifikasyon sirecinin devamliliginin saglanmasi
amaciyla, kontrolérin sureglerle ve trtnlerle ilgili bilgileri; Gretim sahasina gitmeden, toplamasi, saklamasi,
geri almasi, islemesi, analiz etmesi ve aktarmasi amaciyla bilgi islem teknolojilerini kullandigi kontrol
yontemi.

Salgin hastalik: Yeni Korona viriis Hastaligi (COVID-19)

3. UYGULAMA
3.1.Uzaktan Denetim yapilmasinin nedenleri

Uzaktan denetim asagidaki sartlarda gercgeklestirilmektedir;

¢ Tibbi acil durumlar-karantinalar, pandemi gibi olaganuistu salgin hastaliklar durumunda,

¢ Dogal afetler durumunda,

e Terorist saldirilar,

¢ Yasa, yonetmelik kararname ile faaliyet veya is alaninin daraltildi§i durumlarda,

e Micbir sebeplerden kaynakli (saha denetiminin saglk ve guvenlik agisindan riskli olmasi durumunda),
e Uretim yerinin kolayca erisilemedigi, ulasimin sorunlu oldugu durumlarda,

Uzaktan denetim asagidaki durumlarda saha denetimlerinin yerine gegemez;

e Bir onceki yerinde yapilan saha denetiminde major bir uygunsuzluk s6z konusu ve dogrulama takibi
yerinde yapilmasi s6z konusu ise,

e Uzun siredir yerinde denetim gergeklestirimediginde,(max. 18 ay)

¢ Mutesebbisin faaliyetlerinin kapsaminda dnemli bir degisiklik var ise,

e Kapsam genigletme ve ik belgelendirme, (riin kontrollerinde

Mutesebbisin bu konuda bir bagvurusu yok ise ,lretim faaliyeti veya sertifikalandirilacak urdn
bulunmuyorsa, organik tarim uygulamalari kapsaminda ilk kez s6zlegsme imzalayan mutesebbis/mutesebbisler
sOz konusu uretim yihinda yayimlanmig sertifikasi bulunmuyor veya farkli Grtnlerde organik tarim sertifikasi
bulunuyor ise, araziffiziki kontroll gerektirecek dizeyde bir sikayetin veya riskin olmasi ve son olarak gegis
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sureci kisaltma talebi bulunmasi durumunda, NATURSERT uzaktan kontrol ve buna dayall sertifikasyonu
gerceklestiremez.

Arazi veya isletme kontrollerinin yerinde yapilamadigi durumlarda, yetkilendirilmis kuruluslar
uzaktan kontrol sonuglarina gore sertifikasyon faaliyetlerini gergeklestirebilir. MUtesebbis uzaktan kontrole
iliskin gerekcelerini, bilgi ve belge ile tespit ederek, NATURSERT e bildirirr NATURSERT mutesebbis
tarafindan gonderilen belgeleri ilgili mitesebbis dosyasinda kayit altina alir. NATURSERT cevre, insan ve
hayvan saglhgi acisindan uzaktan kontrol talebinde bulunan mutesebbise risk degerlendirmesi yapar.

3.2.Uzaktan Kontrol Talebinin Alinmasi

Belgelendirme Sorumlusu, mitesebbisten, uzaktan kontrol yapilmasinin zorunlu oldugu hallerde
PR16-FR0O1 Uzaktan Kontrol Basvuru Formu’ nu doldurmasini ve adi gegen formda belirtilen uzaktan kontrole
iliskin gerekgceleri bilgi ve belgeleri ile birlikte talep eder.

Mutesebbis o yil icindeki kontrol ve sertifikasyona dahil parsel, bitki, hayvan, Urinler ve Uretim
yontemleri disinda yeni parsel, bitki, hayvan, Urlnler ve Uretim ydntemleri icin uzaktan kontrolle sertifika
yenilenme basvurusu yapamaz. Mitesebbisten buna iliskin gelen her iki bagvuruyu da NATURSERT
Belgelendirme Sorumlusu PRO1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Prosedirine gére degerlendirir, bu
talimatin gereklilikleri, yasal dayanaga ve bu maddede bahsi gecen Prosedire gore kabul ya da ret eder.

NATURSERT Belgelendirme Sorumlusu, sertifikanin yenilenmesi icin, her iki bagvuruda belirtilen
kapsam g6z éniinde bulundurularak ek kontrol, ulasim ve konaklama ucretlendirmesi olmadan PRO1-TLM02
Ucretlendirme Talimatina gére hazirladigi uzaktan kontrol ve sertifikasyon teklifini miitesebbise sunar. Teklifin
kabull takiben slre¢ resmi olarak baslar.

Ayrica ,uzaktan kontrolin gercgeklestirilebilmesi icin NATURSERT tarafindan; Mutesebbisin
uzaktan kontrol siireci hakkinda bilgilendirilmis olduguna, YENi KORONA VIRUS HASTALIGI (COVID-19)
NEDENIYLE ORGANIK TARIMDA KONTROL VE SERTIFIKASYONA ILISKIN TALIMAT (2020/02) ve PR16-
TBO1 Uzaktan Kontrol Risk Analizi ve Onlem Tablosu formu’na goére, kontroliin uzaktan
gerceklestirilebilecegine ve salgin hastaligin sona ermesinden itibaren en geg Ug¢ ay icerisinde kontrolln Gretim
yerinde dogrulanacagina ve PRO1-TLMO02 Ucretlendirme Talimatina gére yeni bir Gicretlendirme yapilacagina
ve bunlari kabul ettigine dair onay alinir.

Basvuru ile gelen tium form, bilgi ve belgeler Belgelendirme Sorumlusu tarafindan ilgili matesebbis

dosyasinda uzaktan kontrolde kullanilacak PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporu ile birlikte dosyalanir ve
atama sirasinda kontrolére sunulur.

3.3.Planlama Alt Yapi ve Faaliyet
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NATURSERT cevre, insan ve hayvan sagligi agisindan uzaktan kontrol talebinde bulunan
isletmenin PR16-TB01 Uzaktan Kontrol Risk Analizi ve Onlem Tablosu formu ile risk degerlendirmesini yapar
ve kontrolu planlar.

a) Uzaktan kontrol yine yonetmelikte belirtilen 1 glinde kontrol edilecek mitesebbis sayisi dikkate
alinarak yapilir ve sonucunda dizenlenen sertifikalarin gecerlilik siresi, duzenlendigi (uygunsuzluklarin
giderilip sertifikasyon karari verildigi tarih olan)tarihten itibaren en fazla alti aydir.

b) Kontrol sirecinin kaydinin (gérintii ve ses) alinabilecegine iliskin mitesebbisten 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregi acik riza beyani yazili olarak alinir.

¢) Uzaktan kontroll yapilacak mitesebbislerin yetkilileri ile temasa gegilip, ses ve gorinti kaydi ile
ilgili alt yapi olusturulur. Bu alt yapi “sanal ortam” olarak adlandirilacaktir (Mobil telefon goérantalt gérigme
programlari: Zoom, Skype, Whatsapp vb.). Bu sanal ortamlarin glvenliginden taraflar kendileri sorumludur.
Uzaktan kontrol sirasinda, kontroliin gizliliginden taraflar kendileri sorumludurlar, her iki taraf tedbirlerini
almahdir

d) Uzaktan kontrol i¢in bagvuran mitesebbisten, uzaktan degerlendirme sirasinda sanal ortam ile
sundugu kayitlarin NATURSERT tarafindan kullaniimasi, daha sonra saklanmasi veya imha edilmesi i¢in onay
vermesi yazili olarak istenir.

e) Bakanlik tarafindan hazirlanmis talimatta uzaktan kontrolde tercihen ilgili mitesebbis icin bir
onceki yerinde kontrollini gerceklestirmis veya daha énce kontrollinl gergeklestirmis bir kontrolériin atanmasi
gerekli gorilmektedir. Fakat NATURSERT vyalnizca devir aldi§i mutesebbislerde gerekli hallerde uzaktan
kontrol yapacagi igin daha dnce yerinde kontroli gergeklestiren kontrolér bulunmuyor ise segenegine bagli
kalarak, Belgelendirme sorumlusu bir kontrolor atar.

f) Kontrolér uzaktan kontrol ve sertifikasyon kapsamina gére NATURSERT belgelendirme
sorumlusundan teslim aldigi PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporu nu doldururken kullanacagi ilgili belgeleri
inceler. Adi gecen kontrol raporunda bu belgelerin yeterliligini sorulan sorularla dogrular. Daha sonra belgeler
yeterli ve uzaktan kontrolin yapilabilir olmasina iligskin kontrol raporunda sorulan tim sorulara karsilik
dogrulanabilir durumda ise mitesebbise doldurmasi igin, ilgili NATURSERT Mutesebbis Profilini gonderir.

g) Mutesebbisler, Gretim dénemine ait analiz raporu, kritik noktalarin goérsel ¢iktilari ve isletme ile
ilgili her tarla bilgi, belge vb. dokimani kontrol kapsamina gore ilgili NATURSERT Mitesebbis Profilini
doldurarak uzaktan kontrol gergeklesmeden 6nce gonderir. Kontrolor, isletmenin daha énceki Gretim donemine
ait kontrol raporlari ve duzeltici faaliyetlerini de dikkate alarak gdénderilen dokimani inceler. Dokiman
kontroline dair incelemeler ve kontrol dncesi hazirlik agamasi yukarida bahsi gegen noktalara ek olarak PRO1
Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Prosediuriine bagli kalinarak yapilir. Kontrolor incelemede eksik
gordugu her turll ek bilgi ve belgeyi de mitesebbisten talep eder.

h) Kontrol Plani, kontrollin “uzaktan kontrol” oldugu belirtilerek, belgelendirme sorumlusu tarafindan
mitesebbis ile paylasilir ve uzaktan kontrol 6ncesinde onayi alinir.

3.4. Acilis Toplantisi
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Bu kontrolde planlanan faaliyetler ve agilis kapanis toplantisi giindem maddeleri ne gére, uygun
olarak yapllr.

3.5. Uzaktan Kontrol Gergeklestirme

a) Uzaktan kontrolin yapilabilmesi icin, mutesebbisin ilgili tum kayitlarini dizenli olarak tutuyor
olmasi ve bunlarn uzaktan kontrol o6ncesinde Madde 3.3. de belirtildigi gibi NATURSERT' e
sunmasli/kanitlamasi gereklidir. Bu kayitlar; mitesebbise teklifin ve sézlesmenin imzalanmasini takiben
gonderilen ilgili Profiller, Gretici listeleri, ilgili ise bitkisel Uretim materyali izin yazisi, satici beyannamesi, diger
girdilere ait bilgi ve belgeler, kritik noktalarin gorsel ciktilari, izlenebilirlik kayitlari, Grun akigi ve isletme ile ilgili
her tarld bilgi, belgedir.

b) Uzaktan kontrol éncesinde, mutesebbisin uzaktan kontrolde gorevli olacak calisan listesini
(NATURSERT' in sanal ortam vb. icin hazirlik yapmasi uzerine) irtibat bilgileri ile birlikte iletmesi gereklidir.
Grup uretim projelerinde, Ust mitesebbisin kendisinin ve/veya g¢alisaninin da uzaktan kontrolde Ureticinin
yaninda bulunmasi esastir.

c) Uzaktan kontrolin yapilacagi tarihte Uretim sahalari ile gérsel kontrol gerektiren konular
gorintileme yéntemi ile kontrol edilir.

d) Kontrolli uzaktan yapan ile kontroll yapilan mitesebbisin kullandidi dilin ayni olmasi veya bir
cevirmen mevcudiyeti gereklidir.

e) Uzaktan kontroli yapilan mitesebbisin, uzaktan kontrollin yiritilmesi sirasinda gosterdigi uyum
yeterli olmalidir. Mitesebbis ve/veya ilgili danigsman, proje sorumlusu, lider Gretici/gift¢i kontroli yonetmemeli
velveya Ureticileri kontroléri yonetecek sekli ile yonlendirici olamaz. Béyle bir durumda kontrolér kontroliin
dogru ilerlemesini kati suretle saglamalidir.

f) Uzaktan denetimde de grup uUretim projelerindeki tim ureticilerin %100 kontroll kurali devam
etmektedir.

g) Uzaktan kontrolii kabul etmeyen grup lreticisi olmasi durumunda, Ust miitesebbis NATURSERT
' e guncel Uretici listesi iletmelidir.

h) Uzaktan kontrolde de mutlak suretle, NATURSERT PRO1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon
Prosedurt ve tum ilgili alt talimatlarina ve dokumanlarina bagh kalinarak gercegine uygun kontrol

gerceklestirilecektir.

i) GCevrenin sessiz olmasi, baglanti kalitesinin iyi olmasi arzu edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCiSIi GENEL MUDUR

4




NATURSERT GOZETIM KONTROL VE SERTIFIKASYON HIZMETLERI LTD.STi

_ UZAKTAN DENETIM PROSEDURU
natursert
Dokiiman No ilk Yayin Tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No: Sayfa
PR16 08.03.2022 00 00 7

j) Uzaktan kontrole ait yorumlar PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporu’nda kaydedilmelidir: Kontroltin
planlamaya uygun yapildigi, baglanti problemleri, iletisim vb. mitesebbis izni ve NATURSERT gizlilik
prensiplerine gore uzaktan kontrol kayit altina alinabilir.

k) Mutesebbisler Organik Uretimin her asamasinin yonetmelige uygun olmasinin diginda salgin
hastalik sonucunda ortaya ¢ikan risklerin engellenmesini saglamalidir.

Bu baglamda uzaktan kontrole tabi olsun ya da olmasin miitegebbisler;

1) Urtin glvenligi ile is saghdi ve glivenligini saglayacak sekilde yazili ve gorsel kurallari gelistirir,
uygulanir ve gerekli bilgiler kayit altina alir.

2) Caliganlarina Hijyen ve koruyucu 6nlemler konusunda egitim duzenler.

3) Salgin hastaliktan siphelenilen personelle ilgili olarak gerekli tedbirleri alir. Buna iliskin risk
degerlendirmesi yaparak salginin yayilmasini engelleyecek, trin gtvenligi ile calisanlarin saghigini koruyacak
calismalari yapar.

3.6. Uzaktan Kontrol Raporlama

Kontrol raporu, gérintlilenen ve incelenen tim verileri sunar: érnegin arazinin kiyi siralari, fidelik,
Uretici deposu, isletme deposu vb. Uzaktan kontrol PR0O1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Proseduir
ve tim ilgili alt talimatlarina ve dokiimanlarina uygun olarak yapilir.

Rapor olarak, NATURSERT" in adi gegen Prosedurde belirtilen kontrol raporlari kullaniimaya ve adi
gecen Prosedir ve alt talimatlarina ve rapor (kontrol ve degerlendirme) yazim slrelerine uygun olarak
raporlama ve sertifikere gonderilmesine devam edilir. Kontrol6r, uzaktan kontrol sonrasinda olagan kontrol
raporunu doldurmak disinda, kontrol sonuglarini, PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporu adli dokiimana da kayit
etmek zorundadir.

Kapsamiyla ilgili kontrol sonucunda; organik tarim mevzuatina uygun olmayan durumun tespit
edilmesi halinde yonetmelik hikiimlerine gore diizenlenmis PR0O3 Yaptirnm Prosedurtinde belirtilen yaptinmlar
uygulanir. Uygunsuzluklar mutesebbise yazili olarak bildirilir, mimkuin oldugu sekilde elektronik veya islak
imzali imzalayip geri iletmesi ve 30 gun icerisinde kapatiimasi talep edilir.

3.7. Kapanis Toplantisi

Bu kontrolde planlanan faaliyetler ve agilis kapanis toplantisi giindem maddeleri ne gére, uygun
olarak yapilir.

3.8. Numune Alma
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Mutesebbise iletlen NATURSERT 'in PR0O2-TLMO1 Numune Alma Talimatina gore, uzaktan
kontrolde numune mutesebbis tarafindan alinir. Mutesebbis NATURSERT’ in drnegini iletecegdi bir etiket ile
numune kaydi olusturur. Bu kayitta numunenin nereden alindidi, parsel No, uretici kodu numune alim tarihi
numunenin adi v.b. izlenebilirligi saglayacak bilgiler bulunur. Bu etiketin fotografi NATURSERT' a Whatsapp,
E-posta veya teknolojik dokiiman génderme uygulamalari ile iletilir. Bu etiket numune Gzerine kaybolmayacak
yirtiimayacak sekilde konur.

NATURSERT 'in tageron laboratuvar olarak sézlesme yaptigi, bakanlik¢a yetkilendirilmis ve 1ISO
17025’ e gore akredite laboratuvara analiz amaciyla yine kendisine iletiimis olan PR02-TLMO1 Numune Alma
Talimatina gore gonderilir. NATURSERT, ilgili laboratuvardan analiz kapsami ve sonuglarini talep ederek
degerlendirir.

Risk analizi sonuglarina gére gerektiginde bakanlik il/ilge mudurlikleri, yine yukarida adi gegen
NATURSERT prosedurine gére numune alimi yaparak veya numune alimina eslik ederek alinan numunenin
glvenli bir sekilde kayit altina alinarak yine adi gegen numune génderim talimatina uygun olarak laboratuvara
gonderilmesini saglayabilir. Numune alimi sirasinda fotograf/video ¢ekimi yapilmis ve mitesebbis izni ile
bunun kaydinin yapiimis olmasi gereklidir.

3.9. Uygunsuzluklarin Takibi

PRO1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Proseduri ve tim ilgili alt talimatlarina ve
dokiimanlarina uygun olarak yapilir. Uygunsuzluklar mitesebbise yazili olarak bildirilir, mimkin oldugu
sekilde elektronik veya islak imzall imzalayip geri iletmesi ve sertifikasyon karari 6ncesinde kapatiimasi talep
edilir. Kontrol sonucunda; organik tarim mevzuatina uygun olmayan durumun tespit edilmesi halinde
yonetmelik hikimlerine gére dizenlenmis PRO3 Yaptirnm Prosedirinde belirtilen yaptirimlar uygulanir.
Uygunsuzluklar mitesebbise yazili olarak bildirilir, mimkin oldugu sekilde elektronik veya islak imzal
imzalayip geri iletmesi ve 30 gun icerisinde kapatiimasi talep edilir. Mitesebbisin uygunsuzluk takibi kontrolor
tarafindan yapilir ve sertifiker sireg ile ilgili olarak bilgilendirilir. Uygunsuzluklar kapatilmadan sertifikasyon
gerceklestirilemez.

3.10. Sertifikasyon

Uzaktan Kontrol sonucunda, NATURSERT sertifikeri PR01 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon
Prosedurt ve tim alt talimat ve dokiimanlarina bagl kalarak, sertifikasyon faaliyetini yarutir.
Ek olarak;

a) PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporunu ve eklerini de gézden gecirir. Gozden gecirme ve
sertifikasyon karari bolumleri sertifiker tarafindan doldurularak imzalanir. Uzaktan Kontrolin uygunluguna dair
g6zden gecirme ve sertifikasyon karari olumlu ise uygunsuzluklarin kapatiimasini takiben 6 ay gecerli
sertifikasi yazilir. Olumsuz ise gerekgelerinin belirtildigi PR16-RP01 Uzaktan Kontrol Raporunu mitesebbise
iletir.
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b) Yodnetmelik hikimlerine uyum goésterecek sekilde dizeltici faaliyetleri etkin bir sekilde
kapatamayan mitesebbise sertifika dizenlenmez.

c) Salgin kosullari altinda kapatilan ancak PRO3 Yaptinm Prosedirinde belirtilen yaptirm
seviyelerinde yerinde dogrulama gerektiren uygunsuzluklar i¢in mutlak suretle salgin riski kosullar kalkar
kalkmaz, duzeltici faaliyetlerin dogrulanmasi yerinde ziyaret ile gergeklestirilecektir.

d) Uzaktan kontrol sonucunda diizenlenen sertifikalarin gecerlilik stresi, uygunsuzluklarinin timana
kapatildigi ve bunlarin kontrolor tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren en fazla alti aydir. Sertifikanin
Uzerinde, kontrol tarihi yanina “Uzaktan Kontrol” oldugu not edilir.

e) Ulkemizdeki salgin kosullarindan 6nce askiya alinan sertifikall mitesebbisler icin askiya alma,
dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasina kadar uzatilacaktir. Salgin kosullari nedeniyle duzeltici faaliyetlerin
dogrulanamamasi sertifikanin geri ¢ekilmesine yol agmayacaktir.

Salgin riski kosullari kalkar kalkmaz, dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi yerinde kontrol ile
gerceklestirilecektir.

a) Uzaktan kontrol sonucu yapilan sertifikasyonun yenilenmesi ardindan en ge¢ 3 ay igerisinde
yerinde kontrol yapilamazsa ve Bakanliktan baska talimat ulasmadi ise, sertifika askiya alinir.

b) Yerinde kontroli yapilamayan, uzaktan kontrol talebi bulunmayan mitesebbislere sliresi biten
mitesebbis sertifikasi ve Urin sertifikasi dizenlenemez.

¢) Duzenlenen imzal sertifikalarin dijital kopyalari mitesebbise elektronik olarak génderilir. Islak
imzal sertifikalar ise salgin hastaligin sona ermesinden sonra ilgililere kargo, posta yoluyla veya elden
ulastirihir.

3.11. Salgin Sonrasi Yerinde Fiziksel Kontrol

Uzaktan kontrol ile gergeklestirilen sertifikasyon faaliyetlerinin, salgin hastaligin sona ermesinden
itibaren en gec U¢ ay icerisinde yerinde kontrolleri yapilir. Yeni bir fiyat teklifi iletilir. Bunun kabul edilmemesi
ve ddemenin yapilmamasi sonrasinda bir uyari ve sertifika askiya alma gergeklestirilir. Yine kabul edilmez ve
o0deme yapilmaz ise sertifika iptal edilir. PR03 Yaptirim Proseduru gereklilikleri uygulanir.

Yerinde fiziksel kontrolde, uzaktan kontrolde mutesebbis tarafindan génderilen bilgi, belge, rapor ve
dokimanlarin arazi kontrolleri ve objektif delillerle uygunlugu dogrulanir. Bu sekilde dogrulama amacl yapilan
kontrollerde yonetmelikte yer alan 1 glinde kontrol edilecek/denetlenecek mutesebbis sayisi risk analizleri
dikkate alinarak iki katina kadar ¢ikarilabilir. Uygunlugu dogrulanamayan hususlarda PR03-PL0O1 Yaptirim
Kategorileri Plani na goére islem yapilir. Yerinde fiziki kontrol ve raporlama NATURSERT PRO01 Organik Tarim
Kontrol ve Sertifikasyon Prosedurt ve tum ilgili alt talimatlarina ve dokumanlarina uygun olarak yapilir.

HAZIRLAYAN
KALITE YONETIM TEMSILCisi

ONAYLAYAN
GENEL MUDUR
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