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1-AMAC

Bu prosedir, degerlendiriimesi ve belgelendiriimesi yapiimis mitesebbislerin haberli ve
habersiz kontrollerinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmemesi veya sertifikanin yanhs
kullaniminin sikayet vb yollardan elde edilen bilgilere dayanilarak tespiti halinde yapilacak
islemleri belirlemeyi amagilar.

2-KAPSAM

Bu prosedir, muitesebbislerine dizenlenmis NATURSERT sertifikalarinin askiya
alinmasi, geri ¢ekilmesi, kismi iptal edilmesi, ve iptalinde izlenecek yéntemi ve sorumlulari
kapsar.

3-TANIMLAR

NATURSERT Kalite El Kitabi- Organik Tarimda ve PRO1 Organik Tarim Kontrol ve
Sertifikasyon Prosedurtinde verilen tanimlar yaninda bu prosedir i¢in TS EN ISO/IEC 17000
Uygunluk degerlendirmesi- terimler, tarifler ve genel prensipler standardindan uyarlanmis
tanimlar asagida verilmigtir;

Gozetim (habersiz denetim): Mutesebbis faaliyetlerinin Organik Tarim Yénetmeligi sartlarini
karsilamaya devam edip etmediginin tespiti amaciyla degerlendirme (kontrol) ¢alismasinin
sistematik olarak tekrarlanmasi.

Belgelendirmenin Sonlandirilmasi: Mutesebbisin belgelendirme sirecinin herhangi bir
asamasinda belgelendirme talebinden vazgegmesi.

Askiya Alma: Sertifikalandirilan faaliyet veya Urlinlerin tamami veya bir kisminin
belgelendirme sartlarini kaybetmesi nedeniyle sertifikanin kullaniminin gegcici bir sire ile
durdurulmasi.
Geri Cekme: Sertifikanin iptali.

4-SORUMLULUK

Bu prosedurun uygulanmasindan Sirket Muduru, Belgelendirme Sorumlusu, Sertifiker ve
Kontrol6ér sorumludur.

5-UYGULAMA
5.1. Belgelendirme Sonrasi Yaptirnmlarin Kaynaklari
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NATURSERT, Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yénetmelik, Madde 36’
da belirlenmis esaslar ¢ergevesinde:

Tam mitesebbislere ( mitesebbislere ) yilda en az bir defa kontrol ziyaretinde bulunur.
Kontrol ziyaretlerinin en az % 10’u habersiz yapilir.

Risk kategorisi ile uyumlu sekilde s6zlesme altindaki tum mutesebbislerin en az %
10’una, Onceden haber vermeksizin dnceki kontrollerin sonuglarini, ilgili Grinlerin
miktarlari ve Grlnlerin degistirimesi riskini de hesaba katarak Organik Uretim
kurallarina kargi uygunsuzluklarin bulunma riskini élgmeyi temel alan ek rastgele
kontrol ziyaretleri diizenler.

Bu kontrollerde PRO1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Prosedurinun tum
sartlari uygulanir. Habersiz kontrollerde Organik Tarim esaslarini ihmal eden
hususlarin tespit edilmesi halinde uygunsuzlugun durumuna goére belgelendirme
sonrasi yaptirimlarin ne olacagina karar verilir.

Mutesebbislerin belgelendiriimis faaliyetlerinde Organik Tarim Y&netmeligi, Prosedir
veya sdzlesme sartlarinin disina ciktigi, sertifikanin ve logolarin amag disi kullanildigi
konularinda alinan sikayetler, cesitli yollardan elde edilen duyumlar karsisinda PRO1-
S01 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Sézlesmesinden kaynaklanan hak ve
yukumlalukleri cercevesinde habersiz kontrol dizenler. Bu habersiz PRO1 Organik
Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Prosedurl esaslari ¢gergevesinde yuratalir.

Ureticinin sartlarinda sertifikanin gegerliligi siiresinde meydana gelen degisiklikler. Bu
degisiklikler neticesinde sertifika kapsaminin genigletiimesi talep ediliyor ise son
durumun tespiti icin ek kontrol diizenlenir. Ek kontrol PR0O1 Organik Tarim Kontrol ve
Sertifikasyon Prosedirl esaslari cercevesinde yduritulir. Mutesebbis bildirimi ve
kontrol genisletme ve daraltma seklinde sertifika kapsaminda degisiklik sonucunu
getirebilir.

5.2. Yaptinmlar
5.2.1. Belge Kapsaminin Degistirilmesi

a) Kapsamin Genisletilmesi:

Mutesebbisin talebi dikkate alinarak yapilan ek kontrolde yurirlikteki sertifikaya alan

veya Urun eklenmesine karar verilmisse, bu alan ve urunler i¢in yeni sertifika dizenlenmez.
Yeni alanlar veya Urtinler mevcut sertifikaya ilave edilir. Ancak sertifikanin gegerlilik siresinde
herhangi bir degisiklik yapilmaz.
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b) Kapsamin Daraltilmasi

o Miutesebbisin talebi bazi Grlinlerin sertifika kapsamindan ¢ikartiimasini kapsiyor ise ek
kontrol gerekmez ve mevcut sertifikada s6z konusu trlnler disulerek revizyon yapilir.
Sertifikanin gegerlilik stresi degismez.

o Birden fazla Griini kapsayan sertifikalarin gecerlilik stiresi igerisinde yurGtilen habersiz
kontrollerde, drUnlerin tamaminda veya bazilarinda Organik Tarim uygunluk
Kriterlerine tam uyulmadigi tespit edilmis ve dlzeltmeler zamani iginde yapilmamigsa
( askiya alma doénemi), belgelendirmenin surdurilmesinin uygun goértulmedigi alanlar,
urtnler kapsam disina alinir. Belgelendirmenin surduriimesi uygun olmayan alanlar ve
Urtinler mevcut kapsamdan dusulerek sertifika revize edilir. Sertifikanin gegerlilik stresi
degismez.

5.2.2. Askiya Alma

Ureticiyle yapilan sézlesmede mutabik kalinan kiigik zorunluluklara uymama
sonucunda uretici resmi olarak uyarilir ve diizeltici faaliyet almasi istenir. Dluzeltici faaliyet 1 ay
icinde tamamlanir. Dizeltici faaliyet sonucu NATURSERT tarafindan dogrulanir. (PR03-PLO1
Yaptirim kategorileri Plani )

Mutesebbisin faaliyetlerinde tespit edilen kiigik uygunsuzlugun verilen stire igerisinde
giderilmemesi halinde belgelendirme stireci ( gegis slreci ve Urin belgesi ) askiya alinir.

Ureticinin duzeltici faaliyetleri zamaninda yerine getirmedigi, analiz sonuglarini
zamaninda iletmedigi, édemeleri zamaninda yapmadigi, NATURSERT tarafindan iletilen
degisikliklere zamaninda uymadigi durumlarda da belge derhal komple askiya alinir.

Belgenin veya surecin askiya alinma sebeplerinin ortadan kaldiriimasi yani gerekli
dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi icin mitesebbise 6 ay slre verilir.

Belgelendirmenin askiya alinmasi halinde belgelendirme dokimanlarinin teslim
edilmesi ve belgelendirmeye atifta bulunan butin reklam malzemelerinin kullaniminin
durdurulmasi muategebbisten yazili olarak istenir. Mutesebbis belgelendirme dokimanlarini
NATURSERT uyarisini aldiktan en ge¢ 7 is gunu icerisinde teslim etmek zorundadir.

Muitesebbis PRO1-TLMO1 Sertifika ve Logo Kullanim Talimati esaslarina uyar ve 6 aylik
gegici aski suresinde kendisine verilmis NATURSERT sertifikalarini ve Logoyu kullanamaz.

Belgelendirmenin askiya alinmasi sonucuna bagl olarak resmi yetkililer ve ilgili
sahislar, kuruluslar bilgilendirilir.
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Mutesebbisin aski suresinde uygunsuzluklari gidermedeki faaliyetlerinin sonuglari
yerinde kontrol ile tespit edilir. NATURSERT bunun igin takip denetimi diizenler. Takip denetimi
PRO1 Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Prosediri ¢ercevesinde surdralir.

5.2.3. Belgenin iptal Edilmesi

Yoénetmeliklerin, standartlarin  gereklerini  ¢igneyen uygulamalar icinde olan
mitesebbislerin belgeleri sartsiz olarak geri alinacaktir:

e Belge kapsamindaki drtnlerin Uretiimesinde kullanimina izin verilmeyen maddelerin
kullaniimasi

o NATURSERT tarafindan belgelendiriimeyen bir Griinlin belgeli olarak satiimasi

o NATURSERT logosu veya isaretlerinin NATURSERT’ e duyulan glveni sarsacak
bicimde yanhs kullanimi

e NATURSERT Sdzlesme kurallarina riayet edilmemesi.

iptal etme islemini NATURSERT sertifikeri yiiriitir.

Mutesebbis varsa alan ve Urinle ilgili olmayan uygunsuzluklari gidermez, aksini ispat
etmez ve PR04 Itiraz ve Sikayet Prosediirli cergcevesinde itirazda bulunmaz ise, PRO3-FRO1
Belgelendirmeyi Sonlandirma, Daraltma, Askiya Alma ve Geri Cekme Bildirim Formu ile
mitesebbise iptal bildirimini génderir.

iptal veya askiya alma durumunda mitesebbis hicbir sekilde belgelendirme logosu,
belgelendirmeye ait evraklari kullanmayacaktir. Belgelendirme evraklart NATURSERT e iade
edilir. Bu mutesebbisler NATURSERT tarafindan diger sertifikasyon Kurumlarina bildirilir.
Belgesi iptal edilen mitesebbisler NATURSERT web sayfasinda yer alan PR03-FR02 Yaptirim
Uygulanan Mitesebbisler Listesine eklenir.

5.2.4. Belgenin Gonullu Olarak Geri Cekilmesi

BUtin belgeli mutesebbisler herhangi bir ayrima tabi tutulmadan belgelendirmeden
cekilme hakkina sahiptir. Karsilasilan kosullar nedeniyle gereklilikler karsilanamaz duruma
gelebileceginden mitesebbisler bu gibi durumlarda NATURSERT e gonulli olarak
belgelendirmeden vazge¢cmek istediklerini yazili olarak bildirirler.

Muitesebbis herhangi bir zamanda vazgegebilir.

Vazgecme durumunda, o zaman kadar verilen hizmetlere iliskin maliyetler mitesebbise
ait olacaktir.

Muatesebbisin, uygunsuzluk raporunun yazilmasi veya belgelendirmenin reddedilmesi
bildiriminden 6nce vazgecmesi durumunda, herhangi bir bildirimde bulunulmayacak veya
uygunsuzluk raporu yazilmayacaktir.
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5.2.5. Kismi Yaptirim

Belgelendirmenin askiya alinmasi, kismi askiya alinmasi ve iptali bir kurulus veya
Uretici grubu icerisindeki grup Uyeleri icin gecerlidir. Grup organizasyonlarinda sartlari yerine
getirmeyen grup Uyelerinin belgelendirmesi askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Bu grubun
tumini baglamaz isletmenin yalniz bir pargasini etkileyen bir uygunsuzluk belirlenmesi
durumunda bir dnerilen askiya alma veya iptal bildiriminde uygunsuziugun gegerli oldugu tim
isletme veya isletme kisminin belgelendirmesi degerlendirilebilir. Degerlendirme NATURSERT
prosedurleri cercevesinde vyapilir ve sonuglar NATURSERT web sayfasinda yaptirim
uygulanan mutesebbisler listesinde duyurulur.

5.2.6. Askiya Alma ve / veya Belgelendirme iptalinin Geriye Alinmasi

Mutesebbis uygulanan yaptirimlarin kaldirlabilmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve
yeterli kanit ibraz edebilirse, NATURSERT (retimde veya uretim sisteminde yapilan
dizenlemeleri yerinde inceleyerek degerlendirecektir.

Yapilacak degerlendirmeler sonucunda yaptirimin uygulandigi yénetmelik kapsaminda
yeterli delil ve dizenleme gosterilebiliyorsa mitesebbisin haklari yeniden iade edilir ve
kullanilmasi gereken logolar, ibarelerin serbest birakilmasina dair gerekli dizenlemeler
yapilarak mitesebbise iletilir.

5.2.7. Belgelendirmeden Vazgecme

Tum mugsebbisler herhangi bir zarar gormeksizin belgelendirmelerinden vazgegme
hakkina sahiptir.

Muitesebbisler belgelendirmeden her zaman vazgecebilir ve mutesebbisler
belgelendirmeden vazgectikleri ana kadar sunulmus tim hizmetlerin giderlerini 6demekle
yukumladdrler.

Belgeli mutesebbislerin yillik guncellemelerini zamaninda sunmamasi halinde,
NATURSERT belgeli mutesebbislerle, izleyen yil gézetim denetlemelerinden en az bir ay 6nce
belgelendirmeyi siirdirme veya vazge¢cme konusunda irtibata gecer.

Belgelendirmeden vazgecme durumunda orijinal belge ve tim belgelendirme
dokimanlart NATURSERT’ e iade edilir ve NATURSERT yetkili mercileri bilgilendirir.
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